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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI Austrotherm, s. r. 0.

VSeobecné ustanovenia

1.1. VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) spolo¢nosti Austrotherm, s. r. 0. su neoddelitelnou
sucastou kupnych zmliv alebo objednavok potvrdenych spolo€nostou Austrotherm, s. r. o. vystupujucej
na strane Austrotherm (dalej len ,Austrotherm®).

1.2. Austrotherm neakceptuje v obchodnych a zmluvnych vztahoch s Kupujucim ziadne iné VSeobecné
obchodné podmienky alebo iné obchodné podmienky ako tieto.

1.3. Zavaznost tychto VOP modze byt obmedzena alebo vylucena len na zaklade osobitnej pisomnej dohody
medzi Austrothermom a Kupujucim. Tato dohoda musi predchadzat uzavretiu kdpnej zmluvy
¢i potvrdenia objednavky zo strany Austrotherm.

Objednavka

2.1. Kazda pisomna objednavka kupujuceho doru¢ena do Austrothermu faxom, postou, ¢i prostrednictvom
elektronickej posty, je pre kupujuceho zavazna. Objednavky v pisomnej forme sa povazuju
za neodvolatefny navrh na uzatvorenie zmluvy.

2.2. Zavazky zmluvnych stran v suvislosti s jednotlivymi dodavkami zacinaju zaslanim pisomnej objednavky
zo strany Kupujuceho a jej naslednym potvrdenim zo strany Austrothermu pisomnou alebo
elektronickou formou podla rozhodnutia Austrotherm. Potvrdenim objednavky v pisomnej alebo
elektronickej forme s nalezitostami uvedenymi v bode 2.4. je uzatvorena kupna zmluva. V pripade
ak Austrotherm objednavku do 14 dni nepotvrdi, kiipna zmluva nevznikne a objednavka prestava byt
zavaznou.

2.3. Ak Kupujuci v suvislosti s objednavkou ur€il podmienky, ktoré su v rozpore s tymito VOP, necinnost
na strane Austrotherm vzniest protest proti takymto podmienkam neznamena, ze ich schvali; naopak,
tieto VOP ostavaju zavazné.

2.4. Objednavka musi obsahovat nasledovné nalezitosti:

2.4.1. identifikacia Kupujuceho (obchodné meno, ICO, DIC, sidlo, kontaktna osoba, email, tel. &islo),
2.4.2. predmet objednavky (typ, rozmer, stav, mnozstvo),

2.4.3. navrh terminu dodania,

2.4.4. miesto dodania,

2.4.5. navrh kuipnej ceny, ak ma byt odliSna ako cena uvedena v cenniku platnom v ¢ase objednavky.

Mnozstvo a povaha tovaru

3.1. Tovar, ktory je predmetom objednavky, musi byt riadne vySpecifikovany od Kupujuceho v kazdej
objednavke (typ, rozmer, stav, mnozstvo). Potvrdenim objednavky zo strany Austrotherm potvrdzuje
Austrotherm zavazok dodat predmetny tovar. V pripade ak nema Austrotherm objednany tovar
skladom, tak méze objednavku odmietnut, alebo navrhnut' iné dodacie podmienky.

Dodacie podmienky

4.1. Tovar bude dodany v termine, ktory je uvedeny v potvrdeni objednavky. Miesto dodania je uréené
v objednavke. O odovzdani tovaru vystavi Austrotherm dodaci list, kiory obsahuje nalezitosti
objednavky podla ¢lanku 2. Austrotherm pozaduje potvrdenie prevzatia vyrobkov a obchodného tovaru
na vystavenom dodacom liste, ktory predlozi zmluvny prepravca spoloénosti Austrotherm, aj v pripade,
ze zmluvny prepravca spolo¢nosti Austrotherm je sam kupujuci a to bud:

4.1.1. kupujucim
4.1.2. alebo kone¢nym spotrebitefom, ktorym sa rozumie zakaznik kupujuceho, ktory je definovany
v objednavke kupujuceho na Austrotherm ako Splnomocnena osoba.

4.2. Osoba preberajuca tovar za kupujiceho je povinna citatelne uviest na dodacom liste meno a priezvisko,
podpis, datum prevzatia, pripadne peciatku kupujuceho. Kupujuci sa zavazuje zabezpedit, aby tato
Splnomocnena osoba hodnoverne preukazala svoju totoznost. Za hodnoverné preukazanie totoznosti
sa povazuje predlozenie obCianskeho alebo vodiéského preukazu. Tuto povinnost’ je Splnomocnena
osoba povinna splnit voéi zmluvnym prepravcom Austrotherm na zaklade vyzvy bezodkladne.
V pripade nesplnenia tejto povinnosti riadne a v€as sa kupujuci zavazuje uhradit vSetky naklady a straty
tym sposobené, najma naklady na odmenu prepravcu, vykladku a nakladku, ako aj $kody, ktoré vzniknu
tretej osobe, najma konecnému spotrebitefovi.

4.3. Spbésob dodania vyrobkov a obchodného tovaru je v zmysle CPT alebo EXW (Incoterms 2000).

4.4. Ak Austrotherm zisti, Zze neméze dodrzat dohodnuty termin dodavky, neodkladne toto oneskorenie
oznami Kupujucemu a zaroven, ak je to mozné, ur€i o€akavany Cas, kedy sa dodavka méze uskutocnit.



4.5. Lehota na dodanie tovaru sa predlzuje o dobu trvania prekdzok dodania, ktoré su mimo kontroly
Austrotherm, a/alebo z dévodu vy$Sej moci, alebo vinou akéhokolvek konania, pripadne zanedbania
zo strany Kupujuceho. Predavajuci oznami upraveny termin dodania tovaru kupujucemu bezodkladne
po pominuti prekazok podfla predoslej vety. V pripade, ak novy termin kupujucemu nevyhovuje, tak to
oznami predavajucemu a nasladne sa zmluvné strany dodhodnd na novom termine dodania.
Ak nastane uvedena situacia, tak predavajuci nie je v omeskani s dodanim tovaru. Kupujuci je povinny
bezodkladne prevziat dodany tovar od Austrotherm v pracovnom casSe od 6:00 — 18:00 hod.
v pracovnych droch, alebo v oznamenom c&ase. V pripade oneskoreného prevzatia tovaru a tym
vzniknutych dalSich nakladov ¢&i Skody Predavajucemu, bude tieto naklady znasat Kupujuci.

4.6. Austrotherm neprebera zodpovednost za ziadnu Skodu spésobent zmenou terminu dodania podla bodu
4.5. VOP.

4.7.V pripade ak si kupujuci neprevezme nim objednany tovar do 30 dni odo dfia dodania, tak kiipna zmluva
zanika - rozvazujuca podmienka, a kupujuci je povinny uhradit zmluvnu pokutu za porusenie povinnosti
prevziat tovar vo vyske 75 % kupnej ceny.

4.8. Austrotherm nie je povinny prevziat spat’ vyrobky. Ak by sa Kupujuci a Austrotherm dohodol na vrateni
vyrobkov, Kupujuci sa zavazuje uhradit vSetky naklady suvisiace s dodavkou a naslednym vratenim
vyrobkov, ako aj storno poplatok vo vyske 50% kupnej ceny.

4.9. Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy / objednavky pred dodanim tovaru, pri¢om v takom pripade je
povinny uhradit odstupné vo vyske 50% kupnej ceny. Pri vynimo&nych pripadoch sa zmluvné strany
mézu dohodnut inak.

Cena

5.1. Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenami podla aktualnych cennikov Austrotherm, alebo s cenami
na zaklade zaslanej cenovej ponuky Austrotherm, ak su odliSné od aktualne zverejneného cennika.
Cenové ponuky vypracované Austrothermom su zavazné po dobu aza podmienok uvedenych
v konkrétnej cenovej ponuke. Ak Kupujucemu nebola zaslana cenova ponuka, tak platia ceny
a podmienky expedicie tovaru v zverejnenom aktualnom cenniku vyrobkov Austrotherm.

Vyhrada vlastnictva

6.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az tplnym zaplatenim kupnej ceny.

6.2. Ak k dodaniu tovaru zo strany Austrotherm Kupujucemu dbéjde pred uplnym zaplatenim kupnej ceny, je
Kupujuci povinny tento tovar skladovat oddelene od ostatnych veci, opatrovat ho s nalezitou
starostlivostou a poistit ho proti kradezi, poSkodeniu, pozZiaru, povodniam alebo zaplavam.

6.3. Ak tovar dodany Austrothermom bude spracovany Kupujicim pred zaplatenim dohodnutej kipnej ceny,
ten sa stava nedobromyselnym spracovatelom, t.j. osobou, ktora vie alebo by mala vediet, Ze tovar,
ktory spracuva, jej nepatri. Vtakomto pripade sa vlastnik a spracovatel dohodli na vyrovnani
vzajomnych vztahov a to tak, Ze Kupujuci sa stava vlastnikom veci, ktora spracovanim vznikla, pri¢om
Kupujuci je povinny zaplatit’ Austrothermu dohodnutu kipnu cenu tovaru.

Platobné podmienky

7.1. Austrotherm si vyhradzuje pravo ur¢it Kupujucemu spdsob platby za dodany tovar. Platbu kipnej ceny je
mozné vykonat iba bankovym prevodom na u&et Austrotherm.

7.2. Kupujuci je povinny zaplatit kipnu cenu Predavajucemu na vlastné naklady bez odpocitania nakladov
banky, stanovenym spdsobom, v uréenej dobe splatnosti, na dohodnutom mieste a v mene, v ktorej
bola cena dojednana, resp. stanovena.

7.3.V pripade, ak Kupujuci neuhradi riadne a v€as kupnu cenu Predavajucemu, ma Austrotherm pravo
zastavit dodavky tovaru zo vSetkych zmluv existujucich medzi Kupujucim a Austrothermom. Zavazok
Kupujuceho uhradit Predavajucemu kupnu cenu a uroky z omeskania pozastavenim dalSich dodavok
nezanika.

7.4. Ak nebol zmluvne dohodnuty iny spdsob alebo miesto platby, kipna cena sa povazuje za zaplatenu
okamihom jej pripisania na ucet Austrotherm.

Prechod nebezpeéenstva Skody na tovare

8.1. Ak sa dodanie tovaru uskuto€fiuje odovzdanim tovaru dopravcom v mieste dodania uréenom Kupujucim
v objednavke, prechadza na Kupujuceho nebezpecenstvo Skody na tovare v Case jeho prevzatia od
dopravcu a Kupujuci zodpoveda za Skodu na tovare od momentu jeho prevzaitia, az do uplného
zaplatenia kupnej ceny..

Reklamacia

9.1. Austrotherm zodpoveda za vadu, ktori ma tovar v okamihu, ked prechadza nebezpecenstvo Skody na
tovare na Kupujuceho, aj ked' sa vada stane zjavnou az po tomto ¢ase. Austrotherm zodpoveda takisto
za akukolvek vadu, ktora vznikne po tejto dobe, ak je spdsobena porusenim jeho povinnosti.
Austrotherm poskytuje zaruku na kvalitu v zmysle obchodného zékonnika.

9.2. Reklamacie zjavnych vad a poskodeni, ako aj reklamaciu dodaného mnozstva je Kupujuci povinny
uplatnit bezodkladne po dodani tovaru, a to len pisomne, pricom Kupujuci poznamena tuto skuto¢nost
na dodacom liste, & inom tlagive, ktoré bezodkladne doru€i Predavajucemu. V pripade vCasnej a
opravnenej reklamacie neodstranitelnej vady bude Kupujucemu bezplatne zameneny chybny tovar
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za nahradny tovar, resp. sa Kupujuci s Austrothermm dohodnu na inej adekvatnej kompenzacii.
Pre nahradné plnenie si Austrotherm vyhradzuje primerany ¢as. Normové odchylky vo farbe, hmotnosti
a kvalite podmienené surovinami a technoldgiou vyroby sa nepovaZuju za vady tovaru.
9.3. Zaruka zanika v nasledujucich pripadoch:
9.3.1. tovar bol nespravne technologicky zapracovany,
9.3.2. tovar bol poSkodeny pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi
9.3.3. v dokumentécii
9.3.4. tovar bol nespravne uskladneny
9.3.5. tovarom bolo nespravne manipulované
9.3.6. tovar bol poskodeny zivelnou pohromou
9.4. Pokial sa nedohodnu zmluvné strany inak, nema uplatnenie reklamacie vplyv na povinnosti Kupujuceho
zaplatit kipnu cenu v dohodnutej vyske.
9.5. Reklamovany tovar musi Kupujlci bezpe€ne ulozit az do ukoncenia reklamacného konania na svoje
naklady.
9.6. Pri reklamacii mnozstva tovaru alebo vad tovaru méze Austrotherm vystavit dobropis, ktory je opravneny
pouzit' na vzajomny zapocet.
Vyssia moc
10.1. Austrotherm nenesie zodpovednost za Skodu vzniknutd v pripadoch spdésobenych vy$Sou mocou.
Za vySSiu moc budu povazované nasledujuce skutocnosti, pokial znemoznia realizaciu objednavky,
alebo spoOsobia, Ze takato realizacia sa stane neprimerane komplikovanou: poveternostné vplyvy,
prirodné katastrofy, pandémie, vojna, vojnovy stav, nadzovy stav, iné prekazky v ziskavani pracovnej
sily, tiez zakazy alebo pravne opatrenia akéhokolvek druhu, dovozné alebo vyvozné obmedzenia,
Strajky, poziare, havarie, mechanicka alebo ina nehoda v zavode, nudza o dopravné prostriedky,
vSeobecny nedostatok tovaru alebo surovin, nedostatok elektrickej alebo inej energie, alebo iné
dovody, ktoré su mimo vplyvu a kontroly Austrotherm.
10.2.V pripade vyskytu udalosti spdsobenych vy$Sou mocou sa potvrdené terminy vyroby a dodavok
materialu zo strany Austrotherm predlzuju o dobu trvania prekazok. Nedodrzanie terminu dodavok
v tychto pripadoch neopraviiuje kupujuceho uplatnit si nahradu pripadnych s tym spésobenych
nakladov. Stanovené terminy dodavok Austrotherm nemodze garantovat ani v pripade nedostatku
vyrobnej kapacity.

Spracuvanie osobnych udajov

11.1. Austrotherm je na zaklade ust. ¢€l. 6 ods. 1 pism. b) a psim. f) Nariadenia GDPR (Nariadenie ¢. 2016-
679) opravneny spracuvat Udaje zmluvnych partnerov a zamestnancov zmluvnych partnerov.

11.2. Austrotherm je na zaklade ust. § 62 ods. 3 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorSich predpisov opravneny spracuvat Udaje Kupujiceho na ucel priameho marketingu.

11.3. Austrotherm zverejfiuje informacie o spracuvani osobnych uUdajov externych partnerov na webovej
stranke www.austrotherm.sk

Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP sa stavaju platnymi a u¢innymi diiom 1. 8. 2021. M6zu byt aj su¢astou Kataléogu vyrobkov v tlacovej
podobe. Austrotherm si vyhradzuje pravo zmenit VOP ich nahradenim na svojej internetovej stranke.


http://www.austrotherm.sk/

